Polityka prywatnos$ci dla klientéw PHU Domplast

I. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Przedsiebiorstwo
Handlowo — Ustugowe Domplast, z siedzibg w Poznan (60-651) przy ul. gen. Stanistawa Maczka 19,
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, NIP 7811594480 REGON: 634463309 zwany w
dalszej cze$ci umowy ,,Administratorem danych osobowych” lub ,,Administratorem”

We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac si¢ pod
adresem e-mail: domplast.poznan@gmail.com, telefon +48 501-028-234

I1. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalno$ci, Administrator przetwarza Pana/Pani dane
osobowe — w roznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pan/Pani
wyszczegolnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

1. dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ushugi - podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one
konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy; jezeli
zdecyduje si¢ Pan/Pani poda¢ rowniez nazwisko, uznajemy, ze wyrazil(a) Pan/Pani zgode na
przetwarzanie rowniez Pana/Pani nazwiska — wtedy podstawg prawng takiego przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielone;j
zgody;

2. rozpatrzenia reklamacji - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynnos$ci zmierzajacych do zawarcia umowy; jezeli zdecyduje si¢ Pan/Pani poda¢ rowniez
nazwisko, uznajemy, ze wyrazit(a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie rowniez Pana/Pani nazwiska —
wtedy podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

3. przesylania za pomocg komunikacji elektronicznej ofert marketingowych o ofertach,
promocjach i nowosciach dotyczacych naszych produktéw - Podstawa prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody

4. przesylania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta przetwarzamy takie dane
0sobowe - podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Przedsiebiorstwa jest informowanie klienta
o czynnos$ciach zwiazanych z realizacja ushugi w celu podwyzszenia komfortu korzystania z serwisu);
5. kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi - Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

6. wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat - podstawa prawnag
takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé¢ dane osobowe,
jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora Danych Osobowych
z obowigzkow wynikajacych z prawa;

7. tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru klientow, ktorzy
zgtosili sprzeciw zgodnie z RODO - podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest po pierwsze,
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania si¢ przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych
z prawa; po drugie, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Przedsigbiorstwa jest posiadanie wiedzy na temat osob, ktore realizuja swoje
uprawnienia wynikajace z RODO);



8. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem
Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Przedsigbiorstwa jest posiadanie danych osobowych, ktore pozwola ustali¢, dochodzi¢ lub
broni¢ si¢ przed roszczeniami, w tym klientéw i 0séb trzecich);

9. archiwalnym i dowodowym-— na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢
wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym. Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator
Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes przypadku interesem
Przedsi¢biorstwa jest posiadanie danych osobowych, ktore pozwolag dowies¢ pewnych faktow
zwigzanych z realizacjg ustug, np. gdy jakis organ panstwowy tego zazada);

10. wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacije tekstowe
(cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawa prawna takiego przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO, ktoéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody
(przy pierwszym wejsciu na strong internetowa pojawia si¢ zapytanie o zgode na wykorzystanie
cookies);

11. administrowania strona internetowa— dane te s3 zapisywane automatycznie w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze strony nalezacej do Przedsigbiorstwa. Administrowanie
strong internetowa bez uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe.
Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Przedsiebiorstwa jest administrowanie
strong internetowsy);

I11. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pan/Pani t¢ zgode cofnaé — wedle wlasnego uznania.

2. Jezeli chciatby/chciataby Pan/Pani cofnaé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym
celu wystarczy:

[J wystanie maila bezposrednio do Administratora: domplast.poznan@gmail.com

3. Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato si¢ na podstawie zgody, jej cofniecie
nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy,
do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotanie nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

V. Wymog podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w
niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetnié¢
Pana/Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

V. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, Ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w
oparciu o profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktora jest przesylana, nie podlega zautomatyzowanej ocenie
przez system informatyczny.

V1. Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wigkszo$¢ przedsigbiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotow, co
niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym,
w razie potrzeby, przekazujemy Pana/Pani dane osobowe wspotpracujacym z nami dostawcom ustug
IT, prawnikom, ktorzy realizuja ustugi, firmom obstugujgcym szybkie ptatnosci, firmie ksiggowej,



firmie hostingowej, firmie ubezpieczeniowej, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z administratorami i wylgcznie zgodnie z poleceniami administratoréw.

2. Oprocz tego, moze si¢ zdarzy¢, ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyz;ji
wlasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pana/Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom,
czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosic sig¢
z zadaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy
przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i bardzo wnikliwie,
aby niechcacy nie przekaza¢ informacji osobie nieuprawnione;.

VII. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Jak wigkszo$¢ przedsigbiorcow, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Twitter, Google. Firmy te majg siedziby
poza Unia Europejska, a zatem w §wietle przepisow RODO sg traktowane jako panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje si¢ tam, co do zasady przepisow europejskich, ochrona danych osobowych
obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajaca. Dlatego tez kazdy administrator
danych osobowych ma obowiazek ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane
osobowe wylacznie podmiotom ze Standw Zjednoczonych i wylacznie takim, ktore przystapity do
programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca
2016 r. — wigcej na ten temat mozna przeczyta¢ na stronie Komisji Europejskiej dostepnej pod
adresem https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-
privacy-shield pl. Podmioty, ktore przystapity do programu Privacy Shield, gwarantujg, Ze beda
przestrzega¢ wysokich standardow w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzuja w Unii
Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych technologii w procesie przetwarzania
danych osobowych jest zgodne z prawem.

4. W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasnien odno$nie przekazywania danych
osobowych, w szczegdlnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokoj.

5. W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania kopii danych osobowych przekazanych
do panstwa trzeciego.

VI1II1. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych ,,w
nieskonczonos$¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiagnaé wyznaczony cel. Po tym okresie
Pana/Pani dane osobowe zostang nicodwracalnie usunigte lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pana/Pani danych osobowych niz
ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tre$¢ zlecenia na potrzeby obrony przed roszczeniami),
do momentu trwatego usunigcia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy — poprzez
pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru
danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da si¢ ich odczytac, a zatem takie informacje staja
si¢ catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

3. Odnosnie poszczegdlnych okresow przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

O trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;

(7 3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia Iub obrony roszczen (dhugos$¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sg przedsi¢biorcami,
czy tez nie);

[J 12 miesigcy — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaty zebrane przy wycenie ustugi, a
jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowys;

0 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa
podatkowego;



(1 do czasu cofnigcia zgody lub osiggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dluzej niz przez 5 lat — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

[1 do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiaggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej
niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celow marketingowych;

[1 do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtdéwnie do celow analitycznych, wykorzystania
cookies 1 administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od konica roku, w ktorym rozpoczgliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie
terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby si¢ z istotnymi trudno$ciami organizacyjnymi i
technicznymi, jak rowniez znaczacym naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty
usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tych procesem.
Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zapomnienia takie sytuacje sa
rozpatrywane indywidualnie.

5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zglosi¢ roszczenie na chwile przed
uplywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub moze
Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

I’X. Uprawnienia podmiotow danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
(1 dostepu do swoich danych osobowych;

0 sprostowania danych osobowych;

0 usunigcia danych osobowych;

[J ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

[J sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

0 przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy si¢
utatwia¢ ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektorych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panu/Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zadania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani
prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych w zwigzku z Pana/Pani szczegolng sytuacjg. Musi Pan/Pani jednak
pamigtaé, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowic¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

[ istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku do
Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub

(] istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowaé poprzez:

[J wystanie maila bezposrednio do Administratora: domplast.poznan@gmail.com



X. Prawo do whniesienia skargi

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym
prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI. Pliki Cookies

0 Pliki cookies (w dostownym tlumaczeniu: ciasteczka) sa to mate pliki tekstowe, wysytane i
przechowywane w urzadzeniu, z ktorego uzytkownik taczy si¢ z internetem i wchodzi na naszg strone
internetowa Pliki te sg bardzo pozyteczne, gdyz pozwalaja ,,stronie” rozpozna¢ preferencje
uzytkownika.

O Pliki cookies zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzi, ,,dtugo$¢ zycia”
pliku (to znaczy czas jego istnienia), oraz wartosc¢, ktorg jest zazwyczaj przypadkowo wygenerowany
unikalny numer.

O Najczesciej pliki cookies sg uzywane do:
0 zapamigtywania danych, takich jak informacje wpisywane do formularzy zaméwienia czy danych
logowania,

O identyfikacji uzytkownikow jako zalogowanych,
0 zapamigtywania ustawien uzytkownikow dotyczacych uktadu strony,

0 pokazywania uzytkownikom, ze sg zalogowani na naszej stronie internetowe;j.
O Informacje udostgpniane w ten sposdb sg wykorzystywane wytacznie do dostarczania ustug,
produktéw i funkcji i nie sa wykorzystywane do innych celow.

O Wykorzystujemy pliki cookies do obserwacji sposobdéw uzytkowania strony, dzigki czemu mozemy
zapewni¢ wygode i bezpieczenstwo dokonywania zakupow.

O Stosowane przez nasza stron¢ Cookies sg bezpieczne dla urzagdzenia uzytkownika.

[J Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

[J Strona wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

0 Cookies sesyjne: sa przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wowczas trwale usuwane z pamigci
urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika.

0 Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie urzadzenia nie powoduje ich
usunigcia z urzadzenia uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych, nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek informacji poufnych z urzadzenia uzytkownika.

0 Wszystkie nowoczesne przegladarki pozwalaja na wlaczenie badZ wytaczenie mechanizmu
ciasteczek domyslnie, zazwyczaj jest on wlaczony. Ograniczenie stosowania plikow ,,cookies”, moze
wplynac¢ na niektoére funkcjonalnosci dostepne na naszej stronie

XII. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Politykg prywatnosci obowiazuja przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatno$ci zostanie Pan/Pani
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 .



